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1. AMAC VE KAPSAM

Etik ilkeler Prosediiriiniin amaci, sirketin ve calisanlarin; gérevlerini yerine getirirken uymalari gereken
ilkeleri ve ¢alisma dizenine iliskin dizenlemeleri icermektedir. Sirketimiz, musterilerine, ¢alisanlarina ve
rakiplerine, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeyi saglayacak ilkelerin uygulanmasina

azami Ozeni gosterir.

2. SORUMLULUK

Tim calisanlar asagida belirlenen etik ilke ve kurallara uygun olarak ¢alismaktan sorumludur.

3. KURALLAR
3.1 Diiriistlik

Sirketimiz; Sirket ici ve digi tim slireglerde miusterileri, ¢alisanlari, ortaklari ile olan iliskilerinde diiriistliik

ilkesine baghdir.
3.2 Tarafsizhk

Sirketimiz, faaliyetlerini tam bir tarafsizlikla yuratir. Calisanlari ve musterileri arasinda ayirim yapmaz,

onyargili davranislardan bulunmaz.
3.3 Giivenilirlik

Tim hizmet ve islemlerde, misterilere karsilikh giiven anlayisi igerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi verir,

misteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.
3.4 Seffaflik

Musterilerimize net, anlasilir ve dogru bilgilendirmelerde bulunur, sunulan Griin ve hizmetlere iliskin

ozellikleri ve riskleri agik ve seffaf bir sekilde aktarir
3.5 Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi ile Miicadele

Sirketimiz, Uyum Programi gergevesinde kara paranin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi
onemli bir ilke olarak benimsemis olup, bu faaliyetini MASAK ve diger kurum / kuruluslarla isbirligi icinde

yuratir. Bu amaca yonelik gerekli 6nlemleri alir ve personeli igin egitim programlari diizenler.
3.6 Toplumsal Yarar ve Cevreye Saygi

Sirketimiz, tiim faaliyetlerinde karlilik yaninda, gevreye saygi ve toplumsal faydayi esas alir.
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3.7 Kamu /Ozel Kurum ve Kuruluslari ile iliskiler

Sirketimiz diristlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol
amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen

gosterir.
3.8 Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Her tirlG Grin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta

belirtilen sinirlamalara riayet etmek sureti ile dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yapar.
3.9 Gizlilik

Sirketimiz, musterilerine ait her tirlu bilgiyi saklamakla ytukumlidur. Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)
kapsaminda gorevleri siresince 6grendikleri bilgileri ve edindikleri belgeleri, hicbir sekilde yetkisiz kisi ve

mercilerle paylasmazlar.
3.10 Miisteri Sikayetleri

Sikayet ve bildirimlerin nedenlerini arastirir, ¢oziimler sikayetlerin tekrarlanmamasi icin gereken tedbirleri

alir.
3.11 Rekabet

Sirketimiz rekabeti, sektoriindeki tim sirketler arasinda 6zgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan,
mevzuata uygun bir yaris olarak kabul ederler. Sektérde, ortak menfaatlerini gbzetir, haksiz rekabete neden

olacak davranislardan kaginir
3.12 Giivenlik

Teknolojik gelisme, degisen hizmet kanallari nedeniyle her tirli hizmet ortaminda islem glvenliginin

saglanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal tiim énlemleri alir.
3.13 Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iligkiler

Sirketimiz, kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde, duristlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket
eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve

zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterir.
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3.14 Mobbing ve Cinsel Taciz ilkeleri

Sirketimiz, g¢alisanlarimizin mobbing ve cinsel taciz maruz kalmamalari konusunda gereken tedbirleri
alinmistir. Cinsel taciz ve mobbing uygulayan ¢alisan igin bir yandan sirket i¢i yaptirimlar uygular ve hukuki

yollari agik tutar.
3.15 Yénetim Kurulu Uyelerinin Sorumluluklar

Yonetim Kurulu, bilgilerin sirketin diger ¢alisanlari tarafindan da sirket disina gikarilmasini 6nlemeye yonelik
gerekli tedbirleri alir. Etik ilkelerin tim sirket calisanlari tarafindan uygulanmasini saglayici gerekli
onlemleri alir. Calisanlar arasinda ayrim gozetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer gelisiminde esit

olanaklar saglar. Personelin kariyer gelisimini saglayacak egitimleri aldirir.
3.16 Calisanlarin Sorumluluklari

a)Sirketi temsil ettiklerinin bilinci icinde hareket etmek, itibar kaybina sebebiyet vermemek, kisisel ¢ikar

saglamamak ve misterilerden teamil disinda hediyeler almamak,
b)Temiz ve bakimli giyinmeye 6zen géstermek,

c)Adalet, dogruluk, duriustlik, guvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri davranislarda

bulunmamalk,
d)Mdsterilerle borg-alacak, kefalet gibi etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

e)Gorevlerini yerine getirirken Sirket ici duzenlemelere (politika, prosedir, uygulama esaslari) gorev

tanimlarina ve yurirlikteki yasal mevzuata uymak,
f)Gérevlerini gergeklestirirken diger ¢alisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim kurmak,

g)Gorevleri dolayisiyla sirketlerine ve musterilerine ait 6grendikleri sirlan, bu konuda kanunen agikca yetkili

kilnan mercilerden baskasina agiklamamak,

h)Mesai saatlerine uyum, dizenli yillik izin kullanimi konularinda azami ¢aba gostermek,
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